自治区第三生态环境保护督察组交办问题查处情况的通报
截止2023年8月9日，自治区第三生态环境保护督察组交办涉及吐鲁番市生态环境信访件14件，现将第二批交办问题结果通报如下：

	序号
	交办问题基本情况
	涉及区县及部门
	调查核实情况
	是否属实
	办理情况
	处理处罚和问责情况
	备注

	1
	受理编号DT002号的环境信访问题为：反映高昌区高昌路街道军民共建路新时代花园小区2号楼正对面的军民共建路街道门面房有很多餐饮场所，距离该小区1、2、3号楼很近（20米左右），一楼的冷风机、后堂排风扇对着1、2、3号楼，夏天天气炎热风机全开的状态下噪音很大，油烟味也很重，影响居民正常生活，也影响小区居民孩子正常学习。已向社区及物业反映很多次，一直未解决，社区解释没有执法权限，希望给予解决。


	区市场监督管理局、高昌街道
	新时代花园小区（以下简称该小区）位于高昌区军民共建路和车师路交叉路口处，该小区于2020年6月建设，于2022年7月交工投入使用。该小区1、2、3号楼实际入住72户190人；新时代商业广场现有商户35户（其中：餐饮14户〈已停业3户〉，其他21户）。经现场核实，该小区1、2、3号楼与新时代商业广场楼间距大于20米，因新时代广场商业街部分商户及餐饮经营户所使用的冷风机外挂主机未及时清洗，部分餐饮经营户油烟净化器未按要求安装至出风口、烟道未延伸至屋顶等原因产生噪声噪音及油烟。经8月5日委托第三方对1号楼、2号楼、3号楼共计6个点位进行现场检测，均超过《社会生活环境噪声排放标准（GB22337-2008）》2类声环境功能区排放标准（夜间50dB）。


	部分属实
	一是2023年8月5日，高昌区市场监督管理局联合高昌路街道军民共建路社区，对新时代广场35户经营户使用的31台冷风机、42台空调外挂主机进行清洗维护，现已清洗维护完毕。二是由高昌区市场监督管理局对14家餐饮经营户油烟净化设施移至楼顶，并加装隔音棉，已于2023年8月7日下午整改完成。三是2023年8月7日，由吐鲁番市生态环境局高昌区分局再次委托第三方检测单位进行检测，1号楼、2号楼、3号楼6个点位昼间噪音检测值均低于60dB,夜间噪音检测值均低于50dB，均低于噪音排放标准。四是由高昌区市场监督管理局制作了包联便民服务卡，已张贴在小区大门口处，压实包联责任，及时解决居民的诉求。五是高昌路街道军民共建路社区干部对1号楼、2号楼、3号楼居民开展信访反馈问题整改满意度调查，经走访30户居民，对整改成效均表示满意。


	无
	

	2
	受理编号DT003：反映高昌区大河沿镇的环境比较恶劣，刮风后空气中可以闻到甲苯刺鼻的味道，闻着恶心。
	区生态环境局
	大河沿镇涉及信件人反映含有甲苯因子气体企业2家，分别为：吐鲁番市恒泽煤化有限公司生产副产品中有粗苯，吐鲁番市万盛橡胶制品有限公司在生产过程中排放废气中含有甲苯等气体。
2023年8月5日高昌区政府主要领导带队，组织相关部门现场核实：一是恒泽煤化正常生产中，配套环保设施正常使用。粗苯储罐及呼吸阀不存在泄露情况。同时，该公司分别于2023年2月8日、4月5日至8日、7月10日至20日委托第三方对厂界氮氧化物、二氧化硫、苯并芘、苯、酚类、氰化氢、颗粒物、氨、硫化氢等无组织废气进行了检测，检测数据显示上述因子厂界值均低于排放浓度限值。二是现场核查时万盛橡胶未生产。现场调阅检测报告，该企业分别于2023年1月5日、2月7日、3月5日、4月1日、5月13日、6月10日、6月27日和7月10、14日委托第三方对有组织监测指标颗粒物，非甲烷总烃，甲苯，二甲苯，硫化氢和无组织废气指标非甲烷总烃，颗粒物，硫化氢，臭气浓度进行了检测，检测数据显示监测指标均未超过排放浓度限值。

	部分属实
	一是高昌区将进一步强化监管，督促企业加强内部管理，确保污染治理设施正常运行，各类污染物达标排放。二是加强与对周边居民沟通交流，组织干部随机对居民聚集区50名群众开展民意调查，表示没有明显闻到气味的44人，占调查总人数的88%；偶尔有，不明显的6人，占调查总人数12%。三是吐鲁番市生态环境局高昌区分局已委托有资质第三方检测机构对恒泽煤化、万盛橡胶厂界无组织废气进行检测，待检测结果出来后及时向大河沿镇居民进行公示，主动接受群众监督。
	
	

	3
	受理编号DT004：反映高昌区大河沿镇舒心小区锅炉房燃煤污染非常恶劣，燃煤供暖期间造成大量扬尘，空中全是煤沫、飞沙，有视频为证，去年曾向当地环保部门拍摄视频反映此类情况。
	区国资委
	高昌区大河沿镇舒心小区锅炉房实为吐鲁番昌惠热力有限公司（以下简称“昌惠热力公司”）大河沿镇供热站，现有40吨高温热水供热锅炉一座，采用布袋除尘+双碱法脱硫工艺。经核实，2022年冬季供暖时群众反映问题确实存在。2022年昌惠热力根据冬季供暖相关安排，计划于2022年8月中旬对该供热站进行检修，因2022年8月突发疫情原因，导致无法对该供热站进行检修、清理。2022年10月中旬（未解封）为保障大河沿镇群众冬季正常供暖，该企业只紧急对该换热站设备进行了简单清灰并开始供暖，锅炉运行后发现布袋除尘设备有损坏、锅炉脱硫塔底部严重腐蚀、塔筒存在破损，供暖锅炉废气治理设施运行不正常，致使粉尘污染问题出现。2023年结合供暖设备检修，已着手开展脱硫、除尘设备维修维护工作。

	情况属实
	一是吐鲁番市昌惠热力有限公司已于2023年1月31日制定了《吐鲁番市昌惠热力有限公司（大河沿镇供热站）环境污染问题的整改方案》。目前已完成该供热站脱硫塔清灰及供热站卫生整治工作，正在对脱硫塔外部钢板及对布袋除尘器进行检修、更换，预计8月17日前完成脱硫塔和烟囱的修补、清灰，锅炉房及场区清灰工作；布袋除尘器设备已采购（由内地发货），预计8月15日到场，8月30日前完成布袋除尘器更换工作，确保今年供暖期间达标排放，保障群众正常用暖。


	2023年8月6日，区国资委党委党委书记杭悦对吐鲁番市昌惠热力有限公司总经理吴晓文进行工作约谈，进一步压实企业生态保护主体责任。
	

	4
	受理编号DT005：2018年铁路社区与地方政府交接后舒心小区内及周边道路的树木枯死较多，之前也有枯树枝掉落将小区车辆砸了，现小区已经不让停车了，最近社区人员将小区枯树枝已拉走。今年从火车站十字路口往西监狱方向大概600米左右培育种植了新的树木，该批树木没有被水浇上，浇灌水都流到路上，影响市民正常出行，具体情况可实地查看，也有视频记录，已经向社区书记多次反映未果。

	中国铁路乌鲁木齐局集团有限公司乌鲁木齐房产公寓段管理
	大河沿镇舒心小区属老旧小区，基础配套设施老化严重。现场经核实，吐鲁番站房产公寓车间未将该小区物业及公共绿化移交大河沿镇人民政府，目前中国铁路乌鲁木齐局集团有限公司乌鲁木齐房产公寓段将该小区物业托管给秦凤恒信物业服务有限公司管理。因秦凤恒信物业对小区内的林木管护不到位，导致部分树木出现枯枝或枯死情况。2022年2月高昌区林草局给中国铁路乌鲁木齐局集团有限公司乌鲁木齐房产公寓段下发了限期整改通知，未给回复。2023年3月中国铁路乌鲁木齐局集团有限公司乌鲁木齐房产公寓段采取公开招标的方式，对小区枯死树木进行了补植，同时对车师路两侧重新种植。由于今年新（补）种树木，管护不到位，导致部分树木再次出现枯死和林带水管破损水外溢道路面的现象。大河沿镇人民政府多次督查发现小区及车师路两侧树木枯枝和枯死的现象，多次向中国铁路乌鲁木齐局集团有限公司乌鲁木齐房产公寓段及其下级部门发函均未给予答复。

	情况属实
	一是大河沿镇铁路社区已于2023年6月26-7月17日期间协助秦凤恒信物业用水车对林带进行浇灌；7月18日协调舒心小区所在物业公司解决该小区水表安装及水管维护，目前林带已恢复浇灌。二是由高昌区大河沿镇人民政府再次向中国铁路乌鲁木齐局集团有限公司乌鲁木齐房产公寓段发函，要求其在今年秋季完成树木补植。三是由区林草局向中国铁路乌鲁木齐局集团有限公司乌鲁木齐房产公寓段发函，督促指导其在今年秋季完成舒心小区及车师路两侧树木更新补植工作。
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